INFORMATIEF

Clientenraad Bravis zoekt twee nieuwe betrokken leden

Help mee aan een nog betere

De ogen, oren en stem zijn van de
patiénten, dat is de rol van de clién-
tenraad van het Bravis ziekenhuis.
Wie wil dat nu niet? De leden van

de cliéntenraad denken, praten en
beslissen mee over onderwerpen

die belangrijk zijn voor de patiénten.
Dat varieert van bezoektijden tot

de op handen zijnde nieuwbouw.

De cliéntenraad zoekt momenteel
twee nieuwe betrokken leden. Wil je
meedenken over de koers van ons
ziekenhuis en wellicht in de toekomst
een rol spelen binnen het dagelijks
bestuur van de cliéntenraad? Woon
je in de regio, ben je maatschappelijk
betrokken en heb je oog voor wat er
binnen en buiten Bravis speelt? Dan is
dit zeker iets voor jou!

De cliéntenraad bestaat uit negen
onafhankelijke vrijwilligers. Vicevoorzitter
Cor van Geel uit Nieuw-Vossemeer en lid
Monique van de Vijver uit Ossendrecht
vertellen graag over het werk van de
cliéntenraad. Cor was de laatste acht
joar van zijn loopbaan wethouder

in Steenbergen. “In 2018 ging ik met
pensioen, maar ik wilde zinnige dingen
blijven doen en mijn kennis en kunde
gebruiken. Daarom solliciteerde ik bij de
cliéntenraad. Ik werd aangenomen en
ben nu zo'n drie jaar vicevoorzitter.”
Monique is sinds anderhalf joar lid van de
cliéntenraad. Zij heeft een hoofdzakelijk
bancaire achtergrond en staat midden in
het arbeidsproces. Als zelfstandig Regis-
terExecuteur bereidt ze nalatenschappen
voor en wikkelt deze af als executeur of
samen met de erfgenamen. Dit doet ze
ook nog bij een notariskantoor. “Tijdens
een eerdere baan als opleidingsmana-
ger Verpleegkunde bij Avans+, kwam

ik veel bij ziekenhuizen en leerde ik de
personeelskant kennen. De cliéntenraad
is voor mij een zinvolle aanvulling op mijn
werk. Vooral de nieuwbouw vind ik een
Mooi proces om mee te maken.”

Honderd-en-één zaken

De cliéntenraad komt maandelijks bij
elkaar en overlegt daarnaast vijf keer
per joar met de raad van bestuur.
Binnen de raad houden vijf verschillende
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voor de patiént

De huidige cliéntenraad van Bravis met van links naar rechts: Cor van Geel (vicevoorzitter), Conny Kerkhof-Mos,
Monique van de Vijver, Mark Thiele, Riet Koopmans-Buijs, Gabri Hoek, Neelke Konings, Jos van Laarhoven (voorizitter),
Annelies Boogert (ambtelijk secretaris) en Maurice van Dooren.

commissies zich met een specifiek
onderwerp bezig. “Honderd-en-&én
zaken worden besproken”, zegt Cor.

“Dat gaat van parkeren, bezoektijden,

de manier waarop een afspraak wordt
gemaakt tot aan nazorg.” “Maar het
gaat ook over voeding, duurzaamheid
en over de medewerkers. Want een hoge
tevredenheid onder de personeelsleden
heeft invioed op de patiént”, vult Monique
aan.

De cliéntenraad zit letterlijk aan tafel met
de bestuurders van het ziekenhuis

“Dat gaat altijd in goede harmonie en
met wederzijds respect”, meldt Cor.

Hij constateert dat er altijd goed naar

de cliéntenraad wordt geluisterd. “We
kunnen regelmatig onderdelen van
plannen bijsturen of aanvullen, zodat ze
beter zijn voor de patiénten.”

Zinvolle bijdrage

Het leveren van een zinvolle bijdrage aan
de gezondheidszorg is voor Monique en
Cor het grootste pluspunt van hun werk in
de cliéntenraad. “Niet alleen praat je met
de raad van bestuur, je komt ook fysiek

op de afdelingen. Als patiént zie je vooral
de voorkant van het ziekenhuis. Als lid van
de cliéntenraad krijg je ook inzicht in het
reilen en zeilen achter de schermen én
kun je daar invlioed op uitoefenen. Je ziet
hoe beleid vorm krijgt en welke belangen
daarbij spelen.”

Belangrijker

In een tijd waarin de zorg steeds digitaler
wordt en de patiént steeds meer de
eigen regie krijgt, wordt de rol van de
cliéntenraad steeds belangrijker. “Wij
kijken naar wat goed is voor de patiént en
voor de mensen om hem of haar heen.
Hoe betrek je hen bij de zorg en hoe zorg
je ervoor dat hij/zij zich daar prettig en
zeker bij voelt?”, aldus Monique. “En hoe
houden we iedereen aangehaakt? Ook
diegenen die niet digitaal vaardig zijn”,
vult Cor aan.

Er zijn genoeg uitdagingen voor de
cliéntenraad. Ben je op zoek naar een
zinvolle en leuke vrijwilligersfunctie? Dan
is dit zeker iets voor jou. Kijk voor meer
informatie op www.werkenbijbravis.nl. De
minimale leeftijd om lid te worden van de

cliéntenraad is 18 jaar. Ben je jonger en
wil je toch meedenken met Bravis? Dan
is de Kinder Advies Raad iets voor jou.
Mail naar karbravis@bravis.nl voor meer
informatie.

Wat vinden wij belangrijk?

+ Je bent geinteresseerd in de zorg,
met name in de ziekenhuiszorg

+ Je kunt patiéntbelangen goed
inschatten

+ Je bent bereid tijd te investeren
in vergaderen, stukken lezen en
het voorbereiden van adviezen en
overleg

¢ Je kunt goed omgaan met
vertrouwelijke informatie

+ Je wil op termijn een rol spelen
binnen het dagelijks bestuur van de
cliéntenraad

+ Je woont in het werkgebied van het
Bravis ziekenhuis

« Je werkt zelf niet in het Bravis
ziekenhuis en bent ook geen direct
familielid van een Bravis-mede-
werker

D
Bravis \

ziekenhuis
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Meer weten over het Bravis ziekenhuis? Kijk op www.bravis.nl
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