Doel van de functie:
Onderhoudt contacten en relaties en werkt op gelijkwaardige voet samen met collega’s en leveranciers om de klant zo goed mogelijk te
bedienen. Voert verkoopgesprekken en is mede verantwoordelijk voor de uitvoering van het verkoopplan. Draagt bij aan het commercieel
beleid van de organisatie en voert dit in teamverband uit. Heeft een commerciéle instelling en werkt met plezier samen met als doel
verhoging van zowel omzet als marge op basis van langdurige relaties met klanten en leveranciers. We werken internationaal met een
klein hecht team op een informele manier vanuit onze basis in Wernhout, waar kantoor en magazijn direct geschakeld zijn.

Werkzaamheden:
Verkoop:

Onderhouden van contact met klanten en mede verantwoordelijk voor
maximale klanttevredenheid

Commerciéle activiteiten: voeren van (online) verkoopgesprekken,
uitvoeren van marketing activiteiten en speciale verkoopacties
Opstellen en opvolgen van offertes en prijsafspraken

Onderhoud webshops

Orderverwerking

Bewaking van orderverloop

Oplossingsgericht klachten afhandelen

Klantadvies

Overige:

In samenspraak met collega’s retouren afhandelen en daarmee
klanttevredenheid waarborgen

Administratieve- en archiveringstaken

Ondersteuning bij content beheer websites, technische datasheets
en catalogussen

Representatieve taken op beurzen en bij andere promotionele
activiteiten

Vereisten:

Opleiding en ervaring:

. MBO+ werk en denk niveau

. Interesse in een commerciéle
omgeving in de verlichtingsbranche
Goede beheersing van de
Nederlandse en Engelse taal en
kennis van de Duitse taal is gewenst
Beheersing van Microsoft Office

Gedr k ken / Ci
Vaardigheden:
. Commercieel inzicht

p

. Klantgerichte instelling
. Verkoopvaardigheden
. Communicatief

. Pro actieve houding

Solliciteer!
Stuur je sollicitatie naar
Barry Joosen: barry@vezalux.nl

Q& +31(0)76-5971220

V e Z q I u X 4884 AW Wernhout B4 info@vezalux.nl

The Netherlands
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